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Vorwort

Was ist Facility Touch Client?

Facility Touch Client (FTC) ist eine Software fir Windows-Systeme, die
eine Nutzung als Web Client im Kiosk-Modus erlaubt. Die Software wird zur
Bedienung von moduWeb Vision eingesetzt.

Mit dieser Software werden folgende Funktionen abgedecki:

Darstellung des Webinhalts ohne zusétzlichen Webbrowser

Darstellung in Vollbild-Modus

Kiosk-Modus

Virtuelle Tastatur fir verschiedene Sprachen

Optimierung fir Touchbedienung (Scrolling & Dropdown)

Automatisches Neustarten der Webvisualisierung

Autologin mit Default-Benutzer

Zentralisierte Inbetriebnahme mit CASE Sun und Touch Configuration Manager
(TCM)
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Zu diesem Handbuch

2 Zu diesem Handbuch
2.1 Zweck des Handbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an autorisierte SAUTER Mitarbeiter, die eine
Inbetriebnahme des Facility Touch Client durchfihren.

Fur das Versténdnis dieses Handbuchs sind gewisse Kenntnisse in den
Bereichen der Geb&udetechnik, HLK-Anlagen, Regelungstechnik sowie

Informationstechnik (IT) erforderlich.

Es wird davon ausgegangen, dass die gebdudetechnische Anlage von SAUTER
Spezialisten installiert und in Betrieb genommen worden ist.

2.2 Handelsmarken

Windows, Windows 7, WES7 und Windows 8.1 sind eingetragene Warenzeichen
der Microsoft Corporation.

2.3 Abkiirzungen

Abkiirzung Begriff

CASE Computer Aided SAUTER Engineering
FTC Facility Touch Client

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
IT Informationstechnik

PC Personal Computer

SIS Safety Instrumented System

TCM Touch Configuration Manager

TCP Transmission Control Protocol
UDP User Datagram Protokoll

USB Universal Serial Bus

2.4 Im Handbuch verwendete Symbole

2 Mit diesem Symbol wird vor Gefahren gewarnt, die sich aus unsachgeméssem
und unvorsichtigem Betrieb des Systems ergeben kénnen.

0 Mit diesem Symbol wird auf ergdnzende Informationen, die dem Benutzer
natzlich sein kénnen, hingewiesen.
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Sicherheitshinweis

3 Sicherheitshinweis
Bestimmungsgemasse Verwendung

Fr. Sauter AG lehnt jede Haftung ab fir allféllige Schaden, die sich aus
unsachgemasser Installation von FTC ergeben.

4 Produktstruktur
e EY-TC505F110 Touch Client Software flir Windows
Diese Software ist Zubehdr von moduWeb Vision.

e EY-WS500F005 moduWeb500 Hardware

e EY-WS505F010 moduWeb Vision Software fir 800 Datenpunkte,
75 Anlagenbilder, 25 Benutzer

e EY-WS505F020 moduWeb Vision Software fiir 2500 Datenpunkte,
250 Anlagenbilder, 100 Benutzer

moduWeb500 ist erst durch Installation und Lizenzierung einer der beiden
moduWeb Vision-Softwarevarianten (EY-WS505F010/F020) laufféhig.

Mit Hilfe von optionalen Lizenzen kénnen zusatzliche Optionen freigeschaltet
werden:

e EY-WS505F011 Upgrade von EY-WS505F010 auf 2500 Datenpunkte, 250
Anlagenbilder, 100 Benutzer
* EY-WS506F100 moduWeb Vision Touch Opt. inkl. versch. Aufldésungen

Die Installation und Lizenzierung der Software wird in der Regel durch SAUTER
oder einen SAUTER Systempartner durchgefiihrt. Bitte setzen Sie sich mit ihnen
in Verbindung, wenn beim Aufruf von FTC statt der Startseite eine Hinweisseite
angezeigt wird, die Uber die fehlende Software oder fehlende Lizenz informiert.

5 Weiterfihrende Dokumente

Handbuch moduWeb Vision Revision D 7010083001
7010083002
7010083003
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Installation
6 Installation
6.1 Voraussetzungen des Zielsystems
Betriebssystem Windows 7, WES7, Windows 8.1
Auflésung 800 x 600 Pixel oder grosser
Prozessor 1.6GHz Intel Atom
Arbeitsspeicher 512MB
Festplatten Speicher 300MB freier Speicherplatz
Netzwerk 1 x 100Mbit Ethernet.
Berechtigung fur Installation und Update mit Administrator
CASE Sun
Berechtigung fur Nutzung Network Configuration Operator

6.2 Vorkonfiguration des Zielsystems

Konfiguration eines Benutzerkontos, das Uber die bendtigten Berechtigungen
verflgt und nach dem Systemstart automatisch angemeldet wird.

6.2.1 Sicherheit

Die Nutzung von Sicherheitsleistungen wie Firewalls und Antivirus wird
empfohlen. Folgende Ports werden wahrend der Installation in der Standard-
Windows-Firewall zur Freigabe eingetragen und muissen bei einer zusétzlichen
Firewall ebenfalls konfiguriert werden:

Port 443 TCP HTTPS-Protokoll fir die Konfiguration mit TCM
Port 5353 UDP Bonjour-Service fiir die Gerateerkennung mit CASE Sun
Port 5626 TCP Web-Services fur die Konfiguration mit CASE Sun

Q Um die volle Funktionsfahigkeit des FTCs zu gewahrleisten, muss sichergestellt
sein, dass die oben genannten Bedingungen erflllt sind.

6.3  Ablauf der Installation
VORAUSSETZUNGEN:
e Benutzer mit Administratorenrechten anmelden.
e |Installationssoftware lokal im Zielsystem oder Uber ein externes Speichermittel
z. B. USB-Stick) verfligbar.
ABLAUF:
1. Starten Sie die Installationssoftware.

2. Folgen Sie den Anweisungen des Installationswizard.

3. Starten Sie FTC uber die Verknupfung auf dem Desktop oder aus dem
Startmendi.
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Installation

Falls der Touch-PC Uber mehr als eine Netzwerkkarte verfiigt, muss beim
ersten Start von FTC eine dieser Netzwerkkarten gewahlt werden. Diese
Netzwerkschnittstelle kann anschliessend liber CASE Sun konfiguriert werden.
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Konfiguration

7 Konfiguration
7.1 Mit CASE Sun und CASE TCM (Touch Configuration Manager)

Die Touch Panels, auf denen FTC installiert ist und mit dem Netzwerk verbunden
sind, werden von CASE Sun gefunden und erscheinen in der Gerételiste.

7.1.1 Netzwerkkonfiguration

Die Netzwerkkonfiguration von FTC wird in CASE Sun vorgenommen. CASE Sun
erkennt die Gerate, auf denen FTC lauft.

oo
owe

ssssss it~ Serermanner Hostrome BACREllP  DACRt001 DAChetStatis Ot AdoclesDatm Frware-Revsion Hardwere RevionFemwerendex

Chstig |4 e setunden

2 CASE Sun identifiziert und listet alle Gerate mit FTC auf.
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Konfiguration

7.1.2 CASE Touch Configuration Manager

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine der gelisteten Geréate.
< Das folgende Menu 6ffnet sich:

w'  Aktualisieren

Geritebericht erstellen
Webserver

& Gerdtemanager

Gerdtebackup speichern

[

4 Geritebackup wiederherstellen
Verdrahtungstest
Bericht vom Verdrahtungstest des Gerdtes
@  Blinken an...

Blinken aus...

LY

& Firmware installieren...
Sprache installieren...
Lizenzierung

|0 CASE Touch Configuration Manager

Proxy-Einstellungen...
Zeitsynchronisation...
B MNeustart..

2. Wahlen Sie «CASE Touch Configuration Manager» fur das weitere Vorgehen

—Jalx
& SAUTER
Touchscreen-Client-Liste
P Zustand Bidschimtyp  Name on » Link Status Servrtink Clentprofil
1637 366x768 100210314 wse @ ]e)
on
wes? s 39 ]e)
"
133510265768 Touh-Sauter 050312 osisus £ cssmweiionsiens O Touhgasw QIQIE] | uwsns @ Wit Server verbunden
L i o e
e iuoxs0 Ssoliiss  BwoARP060308 lo1sii7s () | WSs0023 1015140198 Touch 17.65"on mwy 293 - sinary input [0 @1 5]
os
1707 1280 1024 93¢98f6-cOa1-4 oisu0ss L ung 101534382 Toueh DRE | wacacresse
wss00.203
Lo1s140188
seiene:
on
Clentprf Touch 17.68" on WV 293 - ./
Einstegstocten
sildschimgrosse 7]
Auflosung: =
AuorloginUser(ap) mWV3 spe
Adricrrsowort. pasond
TasatuLayout Avto

2 CASE TCM listet die vorhandenen Touch Clients und deren Details auf.
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Konfiguration

Um den Konfigurationswizard zu starten, gibt es zwei Mdglichkeiten:
Mehrere FTCs einem moduWeb Vision zuweisen

1. Wahlen Sie aus der Liste Uiber die Checkboxen alle FTCs aus, die Sie mit
einem moduWeb Vision verbinden wollen.

2. Betatigen Sie die Schaltflache ki
<2 Folgendes Auswahlmenu 6ffnet sich:

Alles abwahlen
Inbetrizbnahme der Touch-Clients

Bildschirm sperren

Startseite laden

Gewshlte Eintrage aktualisieren

3. Wahlen Sie im Auswahlmeni «Inbetriebnahme der Touch Clients» aus.
Einen einzelnen FTC einem moduWeb Vision zuweisen

1. Betétigen Sie die Schaltflache & in der gleichen Zeile.
< Der Konfigurationswizard 6ffnet sich.

7.1.3 Konfigurationswizard
FlUhren Sie im Wizard die nachsten sechs Schritte aus:

1. Wahlen Sie den moduWeb Vision-Server aus.

Touch-Clienten initialisieren

1
Serverlink Authentifikation Client-Profil Auto-Login Erweiterte Einstellungen Herunterladen

Whle einen Server fir den selektierten Touch-Client.

Hostname ort 3 4 Servertyp Seriennummer

© mwy-80U-1 05.0215_80U 10.16.249.90 EV-WSS05F020 000000751235

[ weer [T
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2. Melden Sie sich mit dem Administrator-Passwort in moduWeb Vision an, um

die projektbezogene Benutzerliste und Profilliste zu erhalten.

Touch-Clienten initialisieren

2
Serverlink Authentifikation Client-Profil Auto-Login Erweiterte Einstellungen Herunterladen

Anmeldung als Administrator notig.

Name:  admin

Passwort; eseees| |

Zart [ weer [T

3. Weisen Sie das Client-Profil dem FTC mittels Drag&Drop zu.

Touch-Clienten initialisieren

3
Serverlink Authentifikation Client Profil Auto-Login Erweiterte Einstellungen Herunterladen
Einen Client-Profil fir jeden Touch-Client ziehen und ablegen.
Name Vorgesehen fiir & Client-Profil Name Ort  Bildschirmtyp ®
Standard & H_1920x1200 X SBAO1S066 2358"1920x1200  1016.143.249
1280x 1024
Desktop-Like w
930x 788
V_1200x1920 2
1200x 1920
H_1020x1200 2
1920 x 1200
Tiny Bar “
800X 600
Floor 1 g
800x 1200
Floor 2 g
800x 1200
Floor 3 g
800x 1200
Vertical g
800 x 1200

Zart [ weer [T

16/26 D100238869



Facility Touch Client @SAUTER

Konfiguration
4. Weisen Sie die Auto-Login-Funktionalitdt einem Benutzer zu.

Touch-Clienten initialisieren

4

Serverlink Authentifikation Client-Profil Auto-Login Erweiterte Einstellungen Herunterladen
Anmeldung eines Touch-Cli ichen und ablegen.

Benutzername Rolle . Auto-Login Benutzer Name Ot Bildschirmtyp

specialist Specialist user X SBAO1S066 23.58" 1920 X 1200

user User

floort User

floor2 User

floors User

quest Guest

Zardk [ weer [T

5. Definieren Sie das Administrator-Passwort und weisen Sie der virtuellen
Tastatur die Spracheinstellung zu.

Touch-Clienten initialisieren

s
Serverlink Authentifikation Client-Profil Auto-Login Erweiterte Einstellungen Herunterladen

Whle Einstellungen angewendet an alle selektierten Touch-Clients

Ein neues Admin-Passwort fir al
Admin-passwort

Virtuelle Tastatur aktivieren
Tastatur-Layout wahlen: o, -

Zardk [ weer [T

0 Mit Hilfe des Administratoren-Passworts kann der Benutzer am Touch Panel
die Konfigurationen einsehen und die FTC-Applikation schliessen.
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Konfiguration

6. Laden Sie die Konfiguration.

Touch-Clienten initialisieren

6
Serverlink Authentifikation Client-Profil Auto-Login Erweiterte Einstellungen Herunterladen

Alle Touch-Cli it 10.16.249.90

Fortschritt aktualisieren
0/1 abgeschlossen

Hiszouzo  user p— Ao ssaousoss [ ] (o

Client Profil  Auto-Login Benutzer  Admin-Passwort  Tastatur-layout  Name ort

S FTC wird geladen.

Touch-Clienten initialisieren
6
Serverlink Authentifikation Client-Profi Auto-Login Erweiterte Einstellungen Herunterladen
Alle Touch-Cli i :10.16.249.90
Client-Profil Auto-Login Benutzer Admin-Passwort Tastatur-Layout Name o || P e
1/1 abaeschlossen
H_192041200  user passwd Auto SBAD15066 _
Zurack Schii

Facility Touch Client

0 Die Konfiguration wird nach erfolgreichem Laden sofort angewendet. Die

konfigurierten Inhalte werden geladen.

18/26
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Konfiguration

7.1.4 Blink-Modus

Im FTC ist ein Blink-Modus eingebaut. Dieser identifiziert in der Liste die
verschiedenen Touch Panels. Der Blink-Modus wird in CASE Sun aktiviert oder
deaktiviert.

7.2 Konfiguration am Gerét

Die Login-Maske erscheint, wenn Sie nicht an einem moduWeb Vision
angemeldet sind oder kein Auto-Login konfiguriert wird.

1. Wahlen Sie die Schaltflache [Settings] am unteren Bildrand.

D100238869 19/26
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Konfiguration
2 Folgendes Fenster erscheint:
ﬁ
— |
|
SAUTER
Facility Touch Client
Software
Product: EY-TC505F110
Revision:  1L.0.0RCOb19
2. Nach der Produktdarstellung driicken Sie die Schaltflache [Advanced].
> Die FTC-Loginmaske erscheint:
Enter admin password
Fassword ‘
e[| o
3. Geben Sie das Administrator-Passwort ein.
0 Dieses Passwort wird mit CASE Sun und Case TCM festgelegt (Schritt 5, Kapitel
7.1.3 Konfigurationswizard).
20/26
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Konfiguration
< Folgender Dialog erscheint mit vier Reitern:
Facility Touch Client Facility Touch Client
I Configuration Actions Open source Info Configura Actions Open source
Software Product Visualization
software version:  1.0.0RCOb19 server: 10.16.249.90
FFID: EY-TC505F110 client profile id: b48ed220-1db2-4099-9d47-dd597cac0ada
serial: 9d45c33a-1969-4ff6-93e5-fbcd7768cbb1 user: specialist
Network Touch Client
ip address: 10.16.143.249 virtual keyboard enabled: true
proxy: disabled (using system proxy) virtual keyboard layout:  auto
mac address: 5C:26:0A:83:A0:B7
hostname: SBA015066
Device
location:

screen dimensions:  23.6" 1920x1200px
operation system:  Microsoft Windows 7 Enterprise Service Pack 1

Close Close

Facility Touch Client Facility Touch Client
Info Configuration Actions Open source Info Configuration Actions pen source
Network Interface -

Caonfigure the network interface to be exposed for configuration. This |_‘
interface may than be configured by SAUTER CASE Sun. CppCMS - C++ Web Development Framework

If the touch panel anly has one network interface, it will be used by default
and no configuration can be done. Copyright (C) 2008-2012 Artyom Beilis (Tonkikh) <artyomtnk@yahe

Configure This program is free software: you can redistribute it and/or modi
it under the terms of the GNU Lesser General Public License as pu
the Free Software Foundation, either version 3 of the License, or

Application (at your option) any later version.

Use the "&xit” or “Minimize" buttons to exit the application. This program is distributed in the hope that it will be useful,

Mote: the application will automatically be restarted after the next system but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty

reboat. MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See
GNU Lesser General Public License for more details.

Exit Minimize 4 i | »

Close Close

Der Reiter [Actions] bietet drei Optionen:
e Configure Network Interface

e Minimize Facility Touch Client
¢ Exit Facility Touch client

D100238869 21/26
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Konfiguration

7.2.1 Netzwerkschnittstelle (Configure Network Interface)

Verfugt der Touch PC Uber mehr als eine Netzwerkkarte, ist eine der
Netzwerkkarten auszuwéhlen.

1. Geben Sie Ihr Administrator-Passwort uber das Einstellungsmenu ein.
2. Selektieren Sie eine Netzwerkschnittstelle.

Configure network interface

Current interface: Local Area Connection IP: 10.16.143.249

Select the network interface used for CASE Sun configuration.

Local Area Connection IP: 10.16.143.249 v

0 Verfugt der Touch PC nur Uber eine Netzwerkschnittstelle, wird diese angezeigt.

7.2.2 Minimieren und Schliessen von Facility Touch Client (Minimize/Exit)
Uber die beiden Schaltflachen «Minimize Facility Touch Client» und «Exit Facility

Touch Client» im Reiter [Actions] ist das Minimieren oder Schliessen moglich.
Dies ist nur nach Eingabe des Administrator-Passworts moglich.

7.2.3 Weitere Konfigurationen

Am FTC werden keine weiteren Konfigurationen durchgefuhrt. Sdmtliche
Konfigurationen erfolgen tber CASE Sun und CASE TCM.

Die aktuelle Konfiguration wird nach Eingabe des Administrator-Passworts Uber
FTC eingesehen.

7.2.4 Symbole méglicher Systemmeldungen

Im Folgenden werden Symbole fir mdgliche Systemmeldungen erldutert:
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Konfiguration

Error: Die Verbindung zum Server konnte nicht
hergestellt werden.

Locked: Wenn iber TCM das FTC, z. B. fiir War-
tungsarbeiten, gesperrt wird.

Error: FTC ist nicht konfiguriert.

Verbindung ist zu langsam. Ist das Laden einer
Seite zu langsam (10 Sekunden oder mehr) er-
scheinen unterhalb der Fortschrittsanzeige (graue
Scheibe mit %), drei Schaltflachen: [Zurlick],

[Neu laden] und [Home].Wird die Seite nicht gela-
den, betatigen Sie diese.
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Wissenswertes

8 Wissenswertes
8.1  Facility Touch Client Prozessliste

Bei einem Absturz von FTC werden folgende Prozesse automatisch geschlossen
und kdnnen neu gestartet werden:

* java.exe

¢ Facility Touch Client.exe
e LighTPD.exe

e TcRestServer.exe

e ucfgd.exe

e WebWrapper.exe

* wscserver.exe

Folgende Prozesse werden zur Laufzeit kurzzeitig ausgefihrt:

¢ ActionClient.exe

e cmd.exe

e elog.exe

¢ NetworkHelper.exe
e ucfg.exe
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