Formation continue en ligne de nos collaborateurs :
un know-how immédiatement transférable au service de noter clientele.

Savoir signifie maitriser 1'avenir- pour nos clients et pour nous-mémes. C'est pour
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cette raison que la « mise a niveau » des collaborateurs est une préoccupation cen-
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trale. Dés lors, le principe qui prévaut est « le savoir aux personnes » — cela signifie
une formation continue en ligne par I'intermédiaire d'un Teletrainer de préférence a

la tenue d'un séminaire physique a2 un endroit donné. Une méthode efficace, puis-

qu'elle adresse directement aux collaborateurs sur leur lieu de travail le savoir sup-
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plémentaire nécessaire a leur activité professionnelle.

Fidele au slogan « en ligne avec 1'avenir »,
depuis un an passé, plus de 150 collabora-
trices et collaborateurs ont recu formation,
information et soutien par 1'intermédiaire
du Teletrainer du Centre international
d'écolage et d'information de Fribourg
(SIZ) en ligne sur leur lieu de travail.
Prenant appui sur 1'infrastructure tech-
nique existant chez Sauter (LAN, ISDN et
téléphone de Sauter) et sur le logiciel de
communication Microsoft Netmeeting, on
a développé un concept simple, peu coi-
teux et efficace. Cela permet a plusieurs par-
ticipants de se connecter ensemble a une té-
léconférence dans laquelle chacun peut
« communiquer de manigre ouverte » avec

chacun.

Le bénéfice est immédiat. La formation
sur le lieu de travail permet d'économiser
des frais de voyage et des temps de voyage
avant tout, mais : Le flux rapide des infor-
mations et la « communication en temps
réel » contribuent a I'intégration efficace du
savoir acquis dans le travail de tous les jours
et les collaborateurs peuvent rapidement se

remettre a la disposition de leurs clients.
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Apres avoir formé 15 Teletrainers, le

concept innovateur de formation continue
a déja été introduit avec succes dans les do-

maines suivants :

Tele-Info : Assistance dans le cas de I'intro-
duction du NRT (env. 30 participants)

Télé présentation de documentation de
marketing, d'argumentaire de vente et
de coffret démo

Tele-Training : FBD, technique de régula-
tion (env. 20 participants)

Télé introduction de nouveaux collabora-
teurs dans la technique de régulation
et le FBD

Télé assistance : CASE_Prj, novaPro Open,
logiciel SMS de gestion de service,
etc. (env. 100 participants!)

Télé assistance d'un grand nombre d'utili-

sateurs, détection de défectuosités

D'autres applications renforceront en-
core cette nouvelle méthode de formation
continue de Sauter quant & son efficacité
et prépareront nos collaboratrices et colla-
borateurs en vue d'un « avenir en ligne »
commun.

gerald.mestwerdt@de.sauter-bc.com
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